
行動裝置憑證申請及展期說明(Genkey) 

 

一、運作說明 

1. 行動裝置要進行交易，可自行申請憑證，不再需要由 PC 上傳。 

2.必要條件 

  (1)須開立電子戶，且已完成首次登入密碼變更 

  (2)已領取過網路下單憑證密碼袋 

  (3)安裝最新版點富王 app 

3.客戶輸入帳號密碼登入 app 後，自動檢測憑證狀態，提示進行申請/展期動作。 

4.申請/展期憑證時，需輸入身分證號&網路下單密碼，以驗證客戶身份。(錯誤 3次會鎖登入) 

5.每個行動裝置可獨立申請憑證。 

 

 

二、各憑證狀態之登入提示 

 1.無憑證 2.距到期日＞30 日 3.距到期日＜30 日 4.憑證過期 

登入提示 提示申請 無提示 提示展期 提示申請 

 

1.無憑證  

(1)登入提示，選【馬上申請】 (2)輸入身分證號&登入密碼 (3)等待約 10 秒，完成申請 

   

 

2.憑證有效,未到可展期期間 (距到期日＞30 日) 

登入後無提示 

 

3.即將到期 (距到期日＜30 日) 

(1)登入提示，選【馬上展期】 (2)輸入身分證號&登入密碼 (3)等待約 10 秒，完成展期 



   

 

4.憑證過期 

(1)登入提示，選【馬上申請】 (2)輸入身分證號&登入密碼 (3)等待約 10 秒，完成申請 

   

 

 

三、另可於「帳號管理」頁面進行申請/展期 

1.「帳號管理」路徑 

  ◆ iPhone：交易功能，點選右上方[帳號管理]鈕 

  ◆ iPad：交易功能，點選右上方[帳號管理]鈕 

  ◆ GPhone：帳務查詢，點選右上方[帳號管理]鈕 

  ◆ GPad：交易功能，點選右上方[帳號管理]鈕 

2.「帳號管理」憑證功能說明 



 

(1)此頁面自動檢測憑證狀態，判斷【申請憑證】、【憑證展期】、【憑

證刪除】鈕能否點選。 

(2)【申請憑證】、【憑證展期】 

點選後，輸入身分證號&登入密碼可進行申請/展期憑證。 

(3)【憑證刪除】 

點選後，可將裝置內之憑證刪除(當裝置上憑證已失效時使用)。 

 

 

 

 

 

四、其他注意事項 

1.由行動裝置申請之憑證，為該裝置所專屬，和 PC 或其他行動裝置間無關聯性。 

2.若先前曾由 PC 上傳至行動裝置，憑證在到期日之前仍可正常使用；自距到期日＜30 日起，登入後

會提示重新申請憑證。 

3.若裝置上憑證已失效(例如：手機使用先前 PC 上傳的憑證，而 PC 憑證被廢止或展期)，請至「帳號

管理」頁面將【憑證刪除】後重新【申請憑證】。 

4.為維護您的權益，請客戶留意勿讓他人得知您的身分證號及登入密碼。 

5.若有其他憑證相關問題，電洽客服人員。 

客服電話：0800-024365 按 5 再按 2、(02) 8780-0188。 

 

 

 


